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RESUMO

Esta pesquisa explora o conceito de endomarketing e como o seu uso pode trazer beneficios ao ambiente
corporativo, com o objetivo de criar um ambiente mais motivador, engajador e produtivo. Ao investir em
acbes de endomarketing as empresas podem fortalecer a comunicacdo interna, aumentar o senso de
pertencimento e fomentar o trabalho em equipe. Essa ferramenta possibilita a obtencdo de bons resultados
para ambos, colaborador e empresa, a partir do momento em que propicia maior satisfacdo no ambiente
de trabalho e maior produtividade. Essa satisfagdo no trabalho desempenha um papel fundamental na
gualidade de vida do colaborador e isso € possivel melhorando a comunicac¢éo entre os colaboradores, as
relagBes interpessoais, promovendo beneficios e bonificagfes e outras agfes que trazem inimeras
vantagens. O capital humano é o bem mais importante de uma organizacdo e por isso precisa ser
valorizado, pois séo as pessoas que impulsionam o sucesso organizacional. Portanto, utilizar a estratégia
do endomarketing a fim de valorizar o capital humano é uma forma de as empresas construirem uma base
sélida para o crescimento, a competitividade e a sustentabilidade, de ambos, a longo prazo.
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ABSTRACT

This research explores the concept of endomarketing, and how the use of it can bring benefits to the
corporate environment, with the aim of creating a more motivating, engaging and productive environment.
By investing in endomarketing actions, companies can strengthen internal communication, increase a sense
of belonging, foster teamwork and encourage creativity and innovation. With this tool, it is possible to obtain
good results for both sides because it makes employees satisfied with the work they have, and at the same
time can produce more in the workplace. It is about having quality of life at work without consuming you,
and this is possible by improving communication between employees, interpersonal relationships,
promoting benefits and bonuses according to the needs of each one, and other actions that bring numerous
advantages. Human capital is the most important asset of an organization, and it needs to be valued through
endomarketing, which also helps to know better the person who is part of your staff, to know how best to
apply endomarketing actions in the organization.
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INTRODUCAO
O clima organizacional € um dos fatores mais importantes para ter um bom
rendimento dos colaboradores de uma empresa e atingir os objetivos esperados. De

acordo com Johann, (2013) o clima organizacional refere-se ao nivel de satisfacdo do



colaborador em relacdo ao seu ambiente de trabalho. Tal fato interfere diretamente na
motivagao, ou, em alguns casos, na desmotivacdo do funcionério.

E evidente que o grau de motivacdo acaba direcionando a produtividade da
empresa para caminhos diferentes, além de influenciar o clima da equipe do mesmo
ambiente, pois cada um estéa ali se dedicando ao trabalho por diversos motivos diferentes:
atingir um patamar financeiro desejado, sustento da familia e, também, pelo crescimento
profissional. Para que os funcionérios sempre tenham bons resultados, os lideres buscam
premiar com bonificagdes aqueles que atingem a meta estabelecida, mas nem sempre
iSso sera suficiente.

Existem ainda, outros fatores fundamentais para alcancar os objetivos e resultados
organizacionais esperados. E, para que isso ocorra é de fundamental importancia a
satisfacdo dos colaboradores em seu ambiente de trabalho. Por isso, se torna
fundamental buscar ferramentas que promovam a satisfacdo, a motivacéo e a valorizacao
do capital humano.

Neste contexto, a problematica deste artigo é: o endomarketing é uma ferramenta
que pode melhorar o clima organizacional de uma empresa? O endomarketing ou
marketing interno estd diretamente ligado com esse assunto, pois se refere a uma
ferramenta aliada na melhoria do ambiente corporativo evitando que problemas como
conflitos, estresse, falta de respeito e confianca afetem o rendimento da empresa. A
utilizacao dessa ferramenta leva a organizacgéo a ter um enorme potencial competitivo no
mercado, devido aos inumeros beneficios que ela pode oferecer. Entretanto, esse
conceito vai muito além disso, pois permite conhecer e entender as necessidades dos
colaboradores, para que ambos — organizacdo e colaboradores - tenham os objetivos
alinhados.

O objetivo dessa pesquisa, visa mostrar a importancia do endomarketing para a
organizacao e para os colaboradores, os beneficios que ela tem a oferecer, bem como,
sua aplicabilidade na organizacdo. A implementacédo efetiva do endomarketing além de
propiciar maior satisfacao e produtividade do colaborador, também, é crucial para manter
uma boa imagem da organizagéo perante o mercado.

Para tanto, a metodologia utilizada se baseou no método de abordagem

gualitativo, de natureza basica. Quanto aos objetivos, foi exploratoria a fim de aprofundar



0s conhecimentos acerca do assunto. O procedimento utilizado foi a pesquisa
bibliografica a partir da coleta de materiais publicados em forma de livros e artigos.
Nesse contexto, é fundamental discutir a analise das empresas e dos
colaboradores e as questdes que ainda precisam ser enfrentadas para garantir a
gualidade de vida no trabalho, reduzir a rotatividade de funcionarios e promover o

crescimento sustentavel da organizacao.

DESENVOLVIMENTO
CAPITAL HUMANO

Muitas ferramentas sdo essenciais e necessarias para que uma empresa funcione,
tais como: tecnologia, recursos financeiros, equipamentos, energia, internet, dentre
outros. Entretanto, o capital humano é o elemento principal para o sucesso das empresas,
pois as pessoas geram conhecimento e vantagem competitiva, possibilitando inovagéo e
criacdo de valor para os clientes e alcance de objetivos estratégicos. Investir no bem-
estar e desenvolvimento dos colaboradores € crucial para o crescimento sustentavel da
organizacdo. Todas as operagcdes de uma organizacdo dependem de alguém que esta
por trds de tudo, organizando e planejando cada estratégia que serd seguida pela
empresa. Para isso € necessaria uma equipe bem qualificada dotada de conhecimentos
intelectuais e habilidades profissionais.

As organizagdes devem estar constantemente em busca de desenvolver e
melhorar as habilidades de seus colaboradores, pois além de trazer melhoria nos
resultados para empresa, pode promover um diferencial competitivo no mercado. Dentro
desse contexto, segundo Chiavenato (2020, p. 34), capital humano pode ser entendido

como.

E o capital de gente, de talentos e de competéncias. A competéncia de uma
pessoa envolve a capacidade de agir em diversas situacfes, tanto para criar
ativos tangiveis como intangiveis. Nao basta ter pessoas. Torna-se necessario
uma plataforma que sirva de base e um clima que impulsione as pessoas e utilize
os talentos existentes. Assim, o capital humano é basicamente constituido de
talentos e competéncias das pessoas. Sua plena utilizacdo requer uma estrutura
organizacional adequada e uma cultura democrética e impulsionadora.

A gestdo do capital humano, serve como alavanca para que as tarefas diarias
sejam concluidas com éxito e qualidade. Por isso, e para aumentar a eficiéncia da

organizacdo, ela deve estar em constante inovacdo das estratégias, entendendo as



necessidades dos colaboradores, adotando novas técnicas e tecnologias, tudo para que
o colaborador se sinta valorizado e motivado e, assim, reduzir a taxa de rotatividade.
Afinal, existe uma dificuldade por parte das organizacbes em fazer contratacbes
assertivas, pois ha uma caréncia de profissionais qualificados disponiveis no mercado.
Por isso, muitas delas utilizam técnicas para retencéo de talentos, criando um ambiente
de trabalho agradavel e satisfatério para seus colaboradores, a fim de manté-los
motivados e sem interesse em buscar novas oportunidades.

E, € por isso que o investimento em capital humano é muito importante, pois o
colaborador estara capacitado de acordo com as necessidades da empresa. O capital
humano e o clima organizacional estéo diretamente interligados, pois o capital humano é
um dos principais elementos que contribuem para a criagdo e manutencéo de um clima
organizacional positivo. Além disso, um clima organizacional ndo adequado pode afetar
a execucado de tarefas, resolucdo de problemas, alcance de metas, interacdo entre
colegas e lideranca, bem como a cultura organizacional.

Por sua vez, um clima organizacional positivo pode estimular o desenvolvimento
do capital humano, proporcionando um ambiente que incentiva a aprendizagem, o
desenvolvimento pessoal e profissional dos funcionarios, satisfacdo no trabalho e
motivacdo. Quando os funcionarios se sentem valorizados e apoiados pela organizacéo,
eles tendem a ser mais produtivos, permanecem mais tempo na empresa e contribuem
mais para 0 sucesso da organizacdo. Elementos estes que, de forma simples, sdo
capazes de fomentar a colaboragao, tornar a comunicagao mais transparente e reduzir
0s niveis de estresse. Portanto, além de descobrir e desenvolver talentos, € preciso
também criar planos estratégicos para reté-los na empresa, motivando-os o suficiente
para conseguirem colocar em pratica todo seu conhecimento em conformidade com os

valores e objetivos estratégicos da organizagao.

CLIMA ORGANIZACIONAL
O clima organizacional se refere ao ambiente psicoldgico e emocional que é criado
dentro de uma organizacéo e que afeta diretamente o modo como os colaboradores veem
seu trabalho e a empresa em si. E uma dimens&o subjetiva da cultura organizacional,

gue se manifesta através de diversos fatores, como a comunicacao interna, as politicas



de recursos humanos, as relacdes interpessoais e a lideranca exercida. O clima
organizacional pode impactar consideravelmente na produtividade, motivacéao, satisfagao
e comprometimento dos funcionarios, sendo, portanto, um aspecto crucial a ser
gerenciado pelas empresas que desejam manter uma equipe engajada e produtiva.

O clima organizacional, de acordo com Ferreira (2013, p. 47) pode ser definido
como “a percepcdo dos funcionarios em relacdo a diversos fatores presentes nas
organizagdes e se estes os satisfazem ou ndo.” Essa percepcao é fundamental para
entender se a empresa esta proporcionando um ambiente de trabalho satisfatério. Esses
fatores podem incluir salario, beneficios, oportunidades de crescimento, clima
organizacional, lideranca, comunicacdo interna, entre outros. E importante que a
empresa esteja atenta a percepcdo dos seus funcionarios em relagdo a esses fatores,
para que possa identificar possiveis problemas e realizar melhorias. Além disso, a
percepcao dos funcionarios também pode ser um indicador do nivel de engajamento e
comprometimento dos colaboradores com a organizacao.

Dentro desse contexto, um artigo apresentado no blog da Universidade
Presbiteriana Mackenzie destaca empresas brasileiras que tém implementado a jornada
de trabalho de quatro dias por semana. Essa reducédo da jornada de trabalho, quando
realizada de forma adequada e bem planejada, pode ter um impacto positivo no clima
organizacional gerando beneficios tanto para as empresas quanto para os colaboradores,
como reducdo de custos, aumento de produtividade e melhoria na qualidade de vida.
Ainda assim, é importante ressaltar que a ado¢do da semana de quatro dias requer uma
analise cuidadosa da empresa e de sua cultura organizacional, a fim de evitar possiveis
prejuizos ao negdcio e garantir o bem-estar dos funcionarios.

Essa nova tendencia pode influenciar positivamente o clima organizacional das
empresas. I1sso porque os funcionarios tém mais tempo livre para descansar e cuidar de
suas vidas pessoais, 0 que pode resultar em maior satisfacdo e motivacédo no trabalho.
Além disso, essa medida pode demonstrar que a empresa se preocupa com o bem-estar
de seus colaboradores, o que pode aumentar a lealdade e o engajamento dos
funcionérios. Dessa forma, a adocdo de uma jornada de trabalho mais flexivel pode ser
vista como uma estratégia para melhorar o clima organizacional e, consequentemente,

aumentar a produtividade e a qualidade do trabalho.



ENDOMARKETING

Esse termo se refere ao marketing interno, ou seja, € voltado para o interior da
empresa e busca fortalecer a cultura organizacional e o engajamento dos colaboradores.

Conforme ja mencionado, o trabalho humano é essencial para a funcionalidade de
uma organizacdo. Entretanto, e de acordo com Brum (2017), se deve levar em
consideracdo que juntamente com a necessidade da forca de trabalho existe uma
complexidade que € inerente as pessoas. Cada individuo é Unico, com suas experiéncias,
personalidade, habilidades, conhecimentos e motivacdes, o que pode adicionar uma
camada de complexidade as dinamicas organizacionais.

Gerenciar a complexidade das pessoas no trabalho é um desafio constante para
as organizacbes e lideres. Isso requer uma compreensdo profunda das diferencas
individuais, uma comunicacdo clara e eficaz, empatia, habilidades de lideranca e a
capacidade de criar um ambiente de trabalho inclusivo e colaborativo. Essas
complexidades podem ser minimizadas com o auxilio do endomarketing, conforme
mencionado por Brum (2017) “Pessoas felizes produzem mais e melhor. Essa é a
esséncia do endomarketing”. Quando uma pessoa esta engajada e motivada com o
trabalho que realiza, ela tende a estar mais focada, empenhada e disposta a colocar mais
esforco em suas tarefas. Além disso, ela também pode ser mais criativa e inovadora,
buscando solu¢des melhores e mais eficientes para os desafios que surgem.

O endomarketing, ou ainda marketing de relacionamento interno, visa promover
acOes e praticas que estimulem a motivacdo, o engajamento e o comprometimento dos
funcionarios por meio de varias acbes como: comunicacao interna, gestao participativa,
treinamentos e capacitacéo, reconhecimento e recompensas.

A comunicac¢ao é um elemento fundamental do endomarketing, ja que é por meio
dela que a empresa consegue transmitir suas mensagens e estabelecer um didlogo com
os colaboradores. A comunicacao interna deve ser clara, objetiva e transparente, para
gue os funcionarios possam entender as expectativas da empresa e, desta forma, se
sentirem parte integrante do negdcio. O endomarketing enfatiza a melhoria da
comunicacdo, mantendo-a de forma clara e eficaz entre toda organizagcédo. De acordo

com Torquato (1998, p. 16) apud Lima, a comunicagdo interna € uma ferramenta



estratégica de negocios que atua em trés frentes: resultados do negdécio, humanizacao
das relagdes de trabalho e consolidag&o da identidade da organizagao.

A fim de aprimorar a comunicacao interna, é fundamental ter um conhecimento
profundo do publico interno. E necesséario compreender as necessidades, desejos e
expectativas dos colaboradores, para que possam ser desenvolvidas acbes de
comunicacao eficazes, que atendam as demandas e fortalecam o engajamento dos
funcionérios. A partir disso é possivel desenvolver canais de comunicagdo mais claros e
acessiveis, pois, sera possivel escolher o meio de comunicacao ideal para sua equipe,
como e-mails, murais, mensagens no WhatsApp, entre outros. I1sso ajuda a manter os
funcionarios informados e alinhados com as iniciativas organizacionais, reduzindo a
desinformacéo e boatos.

Outro fator importante é manter uma cultura de Feedback aberto, onde
colaboradores e lideres tenham a liberdade de compartilhar algumas opinides, ideias,
sugestdes e preocupacdes de forma construtiva, possibilitando a melhoria do
relacionamento entre ambos. Isto, também, permitira um trabalho mais eficiente pois o
colaborador ter4 a possibilidade de expressar seus pensamentos e sentimentos ao ser
ouvido pela organizacdo. Além disso, promover eventos e dinamicas fora da empresa,
possibilita uma aproximacéo entre os colaboradores, contribui para fomentar o trabalho
em equipe, estimular a interagdo e a comunicacdo entre os colaboradores, além de
promover momentos de descontracéo e lazer. Essas atividades podem ser desde happy
hours e confraternizacdes até viagens e atividades esportivas, dependendo da cultura e
dos valores da empresa e dos interesses dos funcionarios. Aproximar os colaboradores
pode gerar um ambiente de trabalho mais colaborativo, motivador e produtivo, além de
contribuir para a criacdo de lagos afetivos e de confianca entre os membros da equipe.

Neste sentido, 0 engajamento entre a equipe, € mais um resultado gerado pelo
endomarketing e que gera melhores resultados para a empresa, por meio de acbées como
reconhecimento e valorizacdo dos colaboradores, investimentos em treinamentos e
capacitacdes. O reconhecer e recompensar 0s colaboradores por meio de incentivos
como beneficios, programa de qualidade de vida e oportunidade de crescimento
profissional também é uma acao que promove o engajamento do colaborador. De acordo

com Navas (2021), “o colaborador engajado é aquele que entende que a missédo da



empresa esta de acordo com seus valores. Ele se sente confortavel para investir nela
com seu trabalho, porque sabe se seus objetivos sdo coerentes com 0s da organizagao”.
Esse engajamento permitira o encontro dos interesses entre colaboradores e empresa e
esse caminhar promovera o crescimento e 0 sucesso para ambos, pois os valores
pessoais dos funcionarios estardo alinhados com os valores da organizacado, eles se
sentem motivados a investir mais tempo e energia em seus trabalhos, pois acreditam que
estao contribuindo para uma causa maior.

Por fim, ainda com de acordo com Navas (2021) é importante observar que, motivacao
e engajamento ndo podem ser confundidos, visto que, a motivacéo refere-se a concessao
de um bbnus, uma mudanca de funcéo, a realizacdo de um projeto novo ou a introducéo
de qualquer outra novidade que desperte o interesse dos colaboradores, ja o
engajamento esta relacionado a dois elementos importantes: compromisso e garantia.
Ou seja, o envolvimento do colaborador com a organizagdo ocorre a partir de trés
diretrizes principais: satisfacdo, identificacdo e comprometimento. O colaborador
engajado ndo apenas se sente satisfeito com o trabalho, mas também se identifica com
a cultura e valores da empresa e esta comprometido em contribuir para o alcance dos
objetivos organizacionais. Com a aplicacdo do endomarketing € possivel diminuir da taxa
de rotatividade de funcionarios em uma organizacao, ou seja, a reducado do namero de

funcionarios que deixam a empresa chamado turnover.

CONSIDERACOES FINAIS
O endomarketing € uma estratégia que visa promover acées de marketing voltadas

para o0 publico interno da empresa, ou seja, seus colaboradores. Ao utilizar o
endomarketing como uma ferramenta aliada na melhoria do ambiente corporativo é
possivel obter uma série de beneficios que impactam diretamente no desempenho e
engajamento dos funcionérios. Dessa forma, com as informagdes obtidas nesta pesquisa,
se torna mister destacar que o endomarketing contribui para o fortalecimento da cultura
organizacional, transmitindo os valores, missao e visdo da empresa de forma clara e
consistente. Além disso atua como uma ferramenta eficaz na comunicacgéo interna ao

promover a¢des para interacdo e melhor relacionamento entre os funcionérios.



Outro ponto importante € o impacto positivo do endomarketing na motivacao e no
comprometimento dos funcionarios. Ao sentir-se valorizado e reconhecido, o colaborador
tende a se dedicar mais as suas atividades, aumentando sua produtividade e contribuindo
para o sucesso pessoal e da organizacgao.

Por fim, deve-se ressaltar a importancia do endomarketing como ferramenta
estratégica para as empresas, pois funcionarios satisfeitos e engajados tem impacto
direto na satisfagao do cliente, na imagem e no desempenho financeiro da organizacéo.
O endomarketing é uma ferramenta poderosa para melhorar o ambiente corporativo,
promovendo a valorizacdo dos funcionarios, comunicagdo interna eficaz, motivacao,
comprometimento e construcdo de uma forte cultura organizacional. Investir em

endomarketing € investir no sucesso da empresa como um todo.
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