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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar as causas da inadimpléncia do Microempreendedor Individual
(MEI) e sugerir possiveis solucdes para reduzi-las. Ao investigar as causas da inadimpléncia, observa-
se que muitos MElIs iniciam seus negocios sem receber capacitacdo adequada sobre gestao financeira
e burocracia empresarial, além de lidarem com a sobrecarga de decisdes diérias, levando a escassez
de tempo e escassez cognitiva. Isso afeta o cumprimento das obriga¢gfes, como pagamento do boleto
DAS e entrega da declaragdo anual de faturamento. Compreender os fatores que levam a inadimpléncia das
MEIls é de fundamental importancia para terem ciéncia das dificuldades e riscos enfrentados. Esse
conhecimento permitird aos MEIls buscarem possiveis solu¢cdes a fim de minimizar os impactos
negativos através da adocéo de estratégias que possibilitem a promoc¢éo de seu crescimento e do seu
entorno.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the causes of default among Individual Microentrepreneurs (MEI) and
suggest possible solutions to reduce them. By investigating the causes of default, it is observed that
many MElIs start their businesses without receiving adequate training in financial management and
business bureaucracy, in addition to dealing with the overload of daily decisions, leading to time scarcity
and cognitive scarcity. This affects the fulfilment of obligations, such as payment of the DAS slip and
submission of the annual revenue declaration. Understanding the factors that contribute to MEI default
is of fundamental importance for them to be aware of the difficulties and risks they face. This knowledge
will enable MElIs to seek possible solutions to minimize negative impacts by adopting strategies that
promote their growth and that of their environment.
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INTRODUCAO
A inadimpléncia dos Microempreendedores Individuais (MEIS) tem se tornado

um tema cada vez mais relevante no cenario econémico brasileiro. Nos ultimos anos,
com o aumento do numero de MEIs no pais, é natural que haja também um aumento
na quantidade de casos de inadimpléncia.

Entretanto, ela representa um desafio para o desenvolvimento do
empreendedorismo no Brasil, ja que esses empreendedores sao responsaveis por
uma parcela significativa da economia nacional. Além disso, a inadimpléncia pode
levar a desisténcia do empreendimento e o retorno a informalidade, o que afeta ndo
apenas o empreendedor, mas também a sociedade como um todo.

Diante deste cenério, a problemética desta pesquisa é: quais as principais

causas da inadimpléncia dos MEIs? Administrar uma empresa nunca foi facil, pois



envolve riscos diversos que podem, de certa forma, afetar seu desempenho. Tal fato
atinge, também, as microempresas. Dentre as principais dificuldades enfrentadas
pelos MEIs no Brasil se destaca a falta de conhecimento sobre gest&o financeira.

Nesse sentido, o objetivo do artigo € levantar as principais causas de
inadimpléncia do MEI e apresentar possiveis solu¢cdes para reduzir esse elevado
namero. Para alcancar os objetivos propostos, este artigo utilizara uma metodologia
baseada em revisdo bibliografica e analise de dados estatisticos, referente ao
pagamento da DAS e entrega da declaragédo anual de faturamento. Serdo realizadas
pesquisas em bases de fontes como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), Portal do Empreendedor, Simples Nacional (SN),
entre outras. Além desses, serdo selecionados artigos, livros e relatérios que tratam
sobre a inadimpléncia do MEI e suas causas, bem como solucfes e boas préticas para
a reducéo da inadimpléncia.

Portanto, é fundamental discutir as causas da inadimpléncia do MEI e buscar
solugcbes que possam ajudar esses empreendedores a superar esses desafios. A
criacdo de um ambiente que favoreca o0 crescimento e desenvolvimento do
empreendedorismo no Brasil € de fundamental importancia para economia do pais
como um todo. Espera-se que este trabalho possa fornecer informacdes e subsidios
relevantes para a elaboracdo de politicas publicas e para o fortalecimento do

empreendedorismo no pais.

DESENVOLVIMENTO
Microempreendedor individual

O Microempreendedor Individual (MEI) é uma figura juridica instituido pela Lei
Complementar n°128, de 19 de dezembro de 2008, que visa facilitar a formalizacao
do trabalhador autdbnomo, visto que o numero de trabalhadores informais era
alarmante. Atualmente, a legislacdo vigente permite enquadrar-se na categoria MEI o
empresario que tenha faturamento anual bruto de até R$ 81.000,00, e esteja dentro
das atividades permitidas no regime do Simples Nacional. As atividades podem ser:
prestacdo de servigos, comercio, industria e transporte de cargas (MEI Caminhoneiro),
com excecdao as atividades que exigem cunho intelectual. (BUTIGNON, 2021)

O MEI é um sistema tributario simplificado que permite o recolhimento mensal
de tributos, como o DAS (Documento de Arrecadacéo do Simples Nacional) com uma
taxa de 5% para os MEIs em geral e de 12% para os MEIls Caminhoneiros, calculados

sobre o salario minimo atual, acrescido de um percentual de ICMS (1,00) ou ISS



(5,00), dependendo da atividade realizada. Dessa forma, o MEI tem acesso a diversos
beneficios, como: aposentadoria, licenca-maternidade, auxilio-doenca e outros, além
de poder emitir notas fiscais, ter acesso a crédito com taxas mais baixas e participar
de licitacBes publicas. Em contrapartida, o Microempreendedor Individual tem como
obrigacBes o pagamento mensal da guia DAS que atualmente varia em torno de R$
67,00 a R$ 72,00. Ja para os MEI Caminhoneiros, é de R$ 163,40. Além disso, é
necessario fazer a entrega anual da declaracao de faturamento, um processo gratuito
realizado através do portal do empreendedor. (GOV.BR, 2023)

O registro como MEI é gratuito e pode ser feito de forma rapida e simples pela
internet, através do PORTAL DO EMPREENDEDOR
(www.portaldoempreendedor.gov.br), ou em uma das unidades de Servico de Apoio
As Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). Segundo dados do Simples Nacional o
Brasil tem hoje cerca de 14 milhdes de Microempreendedores Individuais (MEIS)
inscritos. (SIMPLES NACIONAL, 2023)

Embora seja uma ferramenta relevante para a formalizag&o e incluséo social, a
elevada taxa de inadimpléncia observada entre os MEIs coloca em perigo algumas
dessas conquistas. Quando ndo cumprem suas obriga¢gbes, os MEIs perdem seus
direitos previdenciarios, ficando sujeitos aos mesmos riscos que os trabalhadores
informais. (SEBRAE, 2016)

Inadimpléncia

A inadimpléncia € um problema que afeta muitas pessoas e uma das principais
causas € a falta de planejamento financeiro. Muitos acabam se endividando porque
nao fazem um controle adequado dos seus gastos, o que pode levar a gastos

excessivos e falta de recursos para honrar suas dividas.

Chamamos de inadimpléncia a falta de pagamento de uma conta, divida ou
outra obrigacdo financeira na data de vencimento. Quando o cliente ndo
efetua o pagamento, ele se torna um inadimplente. Por isso, um dos maiores
desafios para qualquer negécio € manter a taxa de inadimpléncia baixa.
(SEBRAE 2022).

De acordo com um levantamento mensal realizado pela Confederacdo Nacional
do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), em junho deste ano, o indice de
familias brasileiras que se encontravam endividadas chegou a 69,7%, o0 que
representa o maior patamar desde o ano de 2010. (G1, 2021)



Quando uma pessoa ou empresa nao consegue pagar suas dividas, isso afeta
nao apenas a sua vida financeira, mas também a economia como um todo, uma vez
gue pode ocasionar uma desaceleracdo no crescimento econdmico e uma possivel
recessao. Neste sentido, a inadimpléncia é um problema que afeta ndo apenas
pessoas fisicas, mas também muitos empresarios como os microempreendedores
individuais.

Uma das questbes a serem consideradas é a inadimpléncia das obrigacdes
tributarias mensais e o ndo cumprimento da prestacdo anual de contas. De acordo
com a Receita Federal (RFB), o indice de inadimpléncia em relacdo as obrigacdes
mensais no ano de 2022 se manteve em torno de 49,98%. (SIMPLES NACIONAL,
2023). E, no que diz respeito a obrigacdo anual de apresentar a Receita Federal (RFB)
a declaracéo anual de faturamento (DASN-SIMEI), a inadimpléncia chega a cerca de

87%, de acordo com informacfes do SEBRAE em 2016. (DATA SEBRAE, 2016)

Pela primeira vez, em outubro de 2017, a RFB divulgou listagem dos mais de
1,4 milhdo de MElIs cujos CNPJs foram suspensos por 30 dias. Tratavam-se
de MElIs que nédo pagaram nenhuma DAS referente aos periodos de apuracédo de
2015, 2016 e 2017 e ndo entregaram nenhuma DASN-SIMEI referentes aos
anos de 2015 e 2016. (RODRIGES, 2018, p. 63)

A inadimpléncia dos Microempreendedores Individuais pode ter origem em
diversas causas, dentre as quais se destacam: falta de conhecimento sobre as
obrigacgdes fiscais e tributarias; auséncia de conhecimento sobre financas e gestéao
empresarial; baixa rentabilidade do negdcio; dificuldades em lidar com burocracias;
problemas na emissdo e no pagamento de boletos e falta de controle financeiro.

Segundo dados do Sebrae, cerca de 77% dos Microempreendedores
Individuais nunca participaram de cursos ou treinamentos na area de administracao
financeira e 49% néao estédo cientes das consequéncias do ndo pagamento do boleto
mensal (DAS-MEI). (SEBRAE, 2022)

Outro elemento que podemos levar em consideragéo, a fim de compreender
tais comportamentos da inadimpléncia dos MEIls, é estudada pela Economia
Comportamental. Essa combinacdo da Economia com a Psicologia procura identificar
a forma como as pessoas tomam decisdes administrativas na vida real. Ela reconhece
gue as pessoas muitas vezes tomam decisdes que ndo sao perfeitamente racionais
ou gue se alimentam apenas em interesses financeiros. Em vez disso, as decisdes

sdo influenciadas por fatores sociais, psicolégicos e emocionais. (RODRIGUES, 2018)



Economia Comportamental enxerga uma realidade formada por pessoas que
decidem com base em habitos, experiéncias pessoais e regras praticas
simplificadas; aceitam solugdes apenas satisfatérias; tomam decisdes
rapidamente; tém dificuldade de conciliar interesses de curto e longo prazo; e
sdo fortemente influenciadas por fatores emocionais e pelas decisbes
daqueles com os quais interagem. (BIANCHI e AVILA, 2015, p. 14, apud,

RODRIGUES, 2018, p. 25)

Um fator comportamental que pode afetar a inadimpléncia dos MEIs é o
chamado "viés do presente”, em que as pessoas tendem a valorizar mais as
recompensas imediatas do que as recompensas a longo prazo.

No curto prazo, o MEI ndo enfrenta san¢des e pode continuar desempenhando
suas atividades comerciais normalmente. Além disso, embora o beneficio
previdenciario seja importante, muitos MEIs ndo acreditam que precisardo dele no
futuro. E, por serem responsaveis por todas as decisfes relacionadas a gestdo do
negécio, podem enfrentar uma sobrecarga de responsabilidades que limita sua
capacidade de utilizar todo o potencial cognitivo para tomar decises mais complexas.
Desta forma, podem sofrer influéncias na tomada de decisbes baseadas em fatores
emocionais e renunciar a recompensas futuras em favor de necessidades imediatas
de curto prazo. (RODRIGUES, 2018)

Portanto, € importante que os MEIs estejam cientes desses fatores
comportamentais e emocionais e trabalhem ativamente para minimizar seu impacto.
Isso pode incluir a adocdo de estratégias para combater a procrastinagdo, como
estabelecer prazos, manter um planejamento financeiro organizado, contratar um
funcionario para dividir as tarefas e buscar apoio de 6rgdos como o Sebrae pode
ajudar na organizacéo financeira e na tomada de decisGes mais efetivas.

Além disso, uma gestdo financeira eficiente também pode contribuir para
minimizar o impacto dos fatores comportamentais, ja que o conhecimento sobre
financas e a gestdo empresarial pode ajudar os MEIs a tomar decisbes mais
informadas e racionais em relacdo a suas obrigacdes financeiras e tributarias. Dessa
forma, a unido entre a economia comportamental e a gestao financeira pode ser uma

estratégia eficaz para combater a inadimpléncia dos MElIs.

Gestéao financeira
Gestdo financeira compreende um conjunto de atividades e processos

administrativos que envolvem o planejamento, a execucdo, a analise e 0



monitoramento das operacdes financeiras de uma empresa de pequeno porte.
(SEBRAE, 2022)

Segundo Neto e Lima (2016), as financas podem ser divididas em trés areas
principais: mercado financeiro, financas corporativas e financas pessoais. E essencial
compreender cada um desses segmentos para realizar a gestao financeira adequada

de empresas e individuos.

Apropriar-se dos conceitos de financas corporativas significa dispor o
pequeno empresario de um poderoso instrumento administrativo. Pela sua
natureza, profusédo de teorias, de ferramentas e de peculiaridades que Ihes
sdo proprias, a gestao financeira nos remete a afirmar que o dominio de suas
melhores praticas € crucial para a potencializacdo de qualquer projeto micro
empresarial. A gestdo deve ser aplicada em cada parte de uma empresa. E
dificil enxergar a diferenca em empresas pequenas, mas ela existe.
(FERRONATO, 2015, p.137)

A auséncia de conhecimento e a falta de organizagéo financeira sédo razées que
podem levar as empresas a uma vida curta no mercado. No entanto, adotar algumas
praticas basicas pode ter um impacto significativo no sucesso do negocio, como estar
ciente de seus gastos, elaborar um fluxo de caixa, manter um capital de giro e
preparar-se diante de imprevistos. Manter um controle financeiro eficiente garante que
todas as obrigagfes financeiras sejam pagas no prazo correto garantindo a saude
financeira de sua empresa. (SEBRAE, 2019)

Quando se trata de gerenciar estrategicamente o dinheiro, muitos
microempreendedores individuais (MEIs) enfrentam desafios significativos. Uma
pesquisa do Sebrae de 2018 com mil microempreendedores individuais (MEIS)
revelou que a maioria deles nunca recebeu treinamento em financas, registra suas
despesas em papel em vez de usar computadores e quase metade nao faz projecdes

de gastos para sua empresa. (SEBRAE, 2018)

Formas de reduzir a inadimpléncia das MEls

A inadimpléncia do DAS-MEI e DAS-SIMEI é um problema que pode ser
resolvido através de solugcdes como capacitacdo financeira, lembretes automatizados
e aplicacdo de principios da economia comportamental. Ao implementar essas
solucdes, € possivel incentivar comportamentos financeiros saudaveis e reduzir a
inadimpléncia, o que, por sua vez, ajuda a melhorar a saude financeira e a economia
como um todo.

Se a ideia de que o aumento da inadimpléncia dos MEIs esta relacionado,
também, a fatores comportamentais, entdo as politicas publicas podem se beneficiar



de interven¢cBes comportamentais no momento da tomada de deciséo, a fim de facilitar
gue esses empreendedores escolham opc¢des que os levem a tomar as decisfes mais
adequadas para eles e, assim, aumentar seu bem-estar. (RODRIGUES, 2018)

Por essa razao, € essencial que haja um acompanhamento continuo apés a
formalizacdo do MEI, garantindo que o empreendedor se sinta bem orientado com
informacdes claras e simples sobre os procedimentos e prazos envolvidos.

A partir disso, uma possibilidade seria aumentar o nivel de atencéo do MEI por
meio do uso de lembretes automatizados. Ao se cadastrar como Microempreendedor
Individual é necessario preencher um namero de contato e e-mail que séo validados
no momento da formalizacdo através da conta gov.br. Adiante, essas informacdes de
contato podem ser fundamentais para envio de lembretes personalizado ao MEI,
alguns dias antes da data de vencimento do boleto mensal (DAS), que é fixo, todo dia
20 de cada més e alguns dias antes do prazo final de entrega da declaracdo anual de
faturamento (DASN-SIMEI), que deve ser enviada até 31 de maio de cada ano.

De acordo com Samson (2015 apud Rodrigues, 2018, p. 84), lembretes sao
provavelmente os estimulos, mais utilizados para aumentar a probabilidade de que as
pessoas cumpram seus compromissos. Neste sentido e, segundo Sunstein (2015
apud Rodrigues, 2018, p. 85), € de extrema importancia selecionar o momento
adequado para enviar os lembretes, garantindo que a pessoa possa agir de imediato
ao receber a informacédo, principalmente levando em conta a tendencia ao
esquecimento.

Existem dois momentos decisivos que apresentam maior importancia para o
MEI. O primeiro € a deciséo inicial de formalizacéo, que esta diretamente relacionada
aos beneficios e obrigacbes percebidos pelo pequeno empresario. JA o segundo
momento é a decisdo de cumprir regularmente as contribuicdes mensais, que ocorre
de forma recorrente e € mais propenso a falhas devido a reac6es comportamentais,
como a limitacédo de atencéo. (TAUBINSKY, 2014; LENZ, 2017, p. 54, traducéo nossa,
apud, RODRIGUES, 2018, p. 85)

Outra proposta para reduzir a inadimpléncia dos MEIs consiste em aumentar
as penalidades, ja que, de acordo com o Sebrae, muitos MElIs justificam sua falta de
pagamento devido a desmotivacdo decorrente do conhecimento de que muitos
empreendedores inadimplentes continuam exercendo suas atividades normalmente
sem sofrer nenhuma punicdo. Nesse sentido, a imposi¢cao de san¢gdes mais rigorosas,

como a exclusdo do regime do MEI e o bloqueio do acesso a beneficios fiscais e



créditos, pode aumentar o incentivo dos empreendedores a manter em dia o
pagamento de suas obrigacdes. Além disso, a implementacdo de medidas que
melhorem a fiscalizacao e identifiguem com mais eficiéncia os MEIs que, por alguma
razdo, estdo inativos, mas continuam sendo contabilizados em dados estatisticos,
pode reduzir a taxa de inadimpléncia. (RODRIGUES, 2018)

Por fim, criar a possibilidade da implementacao da opcao de débito automatico
no momento do preenchimento de abertura do MEI. Isso possibilitaria que fosse
vinculado uma conta bancaria para que os pagamentos mensais sejam realizados
automaticamente, garantindo mais comodidade e evitando atrasos no pagamento de
suas contribuicdes. Ao simplificar e automatizar o processo de pagamento, o MEI é
incentivado a manter seus pagamentos em dia, evitando atrasos e inadimpléncia.

Essas medidas visam melhorar a gestdo financeira dos MEIs, reduzir a
inadimpléncia e promover a regularizacao das obrigacdes fiscais. Espera-se que 0 uso
de recursos tecnolégicos e a aplicacao de motivem os MEIs a cumprir suas obrigacdes
fiscais e financeiras e manter-se em dia, assegurando assim seus direitos e beneficios

concedidos pela politica publica de apoio aos microempreendedores individuais.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste estudo foi contribuir para o debate sobre a inadimpléncia
dos Microempreendedores Individuais (MEIs), abordando suas principais causas e
possiveis solucdes. Com base nos resultados obtidos durante a pesquisa, pode-se
afirmar que o objetivo proposto foi alcancado.

Uma das principais descobertas do estudo foi a identificacdo da falta de
conhecimento em gestédo financeira e burocracia, juntamente com a sobrecarga de
decisdes enfrentada pelos MEIs, que é estudada pela economia comportamental,
como uma das causas da inadimpléncia. Os resultados aqui reunidos podem servir
como insights valiosos para diferentes atores envolvidos no ecossistema do Micro
empreendedor Individual, como Governo, instituicdes financeiras, entidades de apoio
ao micro empreendedor individual e os proprios empreendedores. Essas informacdes
podem auxiliar no desenvolvimento de novas estratégias efetivas e no fortalecimento
do empreendedorismo no Brasil.

No entanto, é importante ressaltar que esses resultados ndo sao conclusivos,

dada a complexidade do tema abordado. As limitacbes da pesquisa incluem material



e tempo limitado, a abrangéncia geografica restrita e a falta de consideracéo de outros
fatores socioeconémicos que podem influenciar a inadimpléncia dos MEIs. Portanto,
sugere-se que sejam realizados estudos adicionais, com analises mais
representativas, detalhadas e aprofundadas, a fim de validar e expandir os achados
desta pesquisa. Além disso, a efetiva aplicacdo das possiveis solucdes apresentadas
requer a implantacdo de medidas praticas, bem como a mensuracao dos resultados
obtidos por meio da implantacdo dessas medidas. Isso é essencial para avaliar sua
eficacia e realizar ajustes necessarios. Dessa forma, as estratégias propostas poderao

ser verdadeiramente Gteis no combate a inadimpléncia dos MEISs.
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