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RESUMO

O tema sustentabilidade ambiental tém ganhado cada vez mais espaco nas pautas das
organizacBes. Tém-se assistido um maior zelo e preocupacdo com o meio ambiente diante das
grandes falhas humanas que vém acontecendo ao usufruir deste. O presente estudo tem como
objetivo principal abarcar a questao de praticas empresariais sustentaveis como preocupac¢ao com
o futuro do meio ambiente, ou ainda visualizar essas a¢bes somente como estratégia de venda.
Almeja-se evidenciar o marketing verde praticado por diversas organiza¢Bes, bem como a
conceituacéo e pratica do Greenwashing através de explicacdes e dicas para os consumidores.
Além de realizar a correlagdo com aspectos historicos de cunho sustentavel, traz a preocupacéo
futura com o meio ambiente a fim de instigar a educa¢do ambiental nas organizagdes, através de
comprovagdes cientificas que alegam sua relevancia e conscientizacao.

Palavras-chave: Meio Ambiente; Organizagfes; Praticas Sustentaveis; Sustentabilidade
Ambiental.

ABSTRACT

The topic environmental sustainability has been very discussed by organizations lately. There has
been a greater care and concern with the environment due to the great human failures that have
been occurring in its use. This study has as its main goal to address the issue of sustainable
businesses practices as a concern for the future of the environment, or even to view these actions
only as a sales strategy. It aims to show the green marketing practiced by several organizations,
as well as the conceptualization and practice of greenwashing through explanations and
suggestions for consumers. In addition to the correlation with historical aspects of sustainable
nature, it brings the future concern with the environment in order to instigate environmental
education in organizations, through scientific evidence that claims its relevance and awareness.

Keywords: Environmental Sustainability; Environment; Organizations; Sustainable Practices.

INTRODUCAO

7

A medida que o tempo avanca, 0 tema sustentabilidade € mais
comentado. Seu conceito esta pautado no fato de que o uso sustentavel dos
recursos naturais deve “suprir as necessidades da geragéo presente sem afetar
a possibilidade das geracdes futuras de suprir as suas”. (LASSU)

Desde os primérdios, os seres humanos ja mostraram dominio sobre a
natureza, usufruindo-a a favor de sua sobrevivéncia, em contrapartida a
degradacdo desta foi aumentando constantemente. A época poés-revolucdo
Industrial foi marcada pelo aumento da produtividade das empresas, um
acelerado crescimento econémico e um verdadeiro afrouxamento da pauta de

sustentabilidade, notado por desastres impactantes no meio ambiente.



O termo sustentabilidade empresarial € concedido as empesas que
possuem a capacidade de operar de forma equilibrada levando em consideracéo
trés pilares: econdmico, social e ambientalmente responsavel. Ou seja, sdo
empresas que visam conciliar o sucesso financeiro com a responsabilidade social
e a preservacdo ambiental. As empresas sustentaveis reconhecem que suas
acOes tém um impacto significativo na sociedade e no meio ambiente, e
procuram adotar praticas e estratégias que promovam o desenvolvimento
sustentavel a longo prazo, levando em consideracdo as necessidades das
geracoes presentes e futuras.

Diante deste contexto, a problemética desse trabalho é: as empresas
utilizam acdes sustentaveis somente por uma estratégia de marketing verde ou
tém uma real preocupacao com o futuro do meio ambiente? Algumas empresas,
de fato, entendem que a responsabilidade empresarial vai além do marketing e
da imagem da marca. Por outro lado, algumas adotam estratégias de marketing
verde ou socialmente responsavel apenas como forma de melhorar sua imagem
publica e atrair clientes.

Com a finalidade de acelerar a construcdo das praticas sustentaveis
empresariais, o objetivo do presente artigo € o de apresentar 0os motivos que
levaram ao surgimento da preocupacdo da sustentabilidade empresarial, bem
como a atuacédo das empresas e consumidores e 0s cuidados para que estes
altimo ndo sejam lubridiados.

Para o desenvolvimento da presente pesquisa foram utilizados livros,
artigos cientificos, producdes académicas e reportagens de meio eletrénico, com
a finalidade de realizar um levantamento de cunho bibliografico a cerca de
praticas empresariais sustentaveis, do marketing verde, bem como a prética
errbnea de sustentabilidade, conhecida como Greenwashing. Através de uma
abordagem qualitativa, o estudo tem a intencdo de propor conhecimento,
reflexdo sobre o tema.

Partindo das severas mudancas ambientais que vém ocorrendo no
planeta, a pauta do desenvolvimento sustentavel desafia as empresas a se
tornarem cada vez mais competitivas no mercado ofertando produtos

conscientes como diferencial para atrair seus clientes.



DESENVOLVIMENTO

O movimento ambientalista comecou a tomar forca apdés a Segunda
Guerra Mundial, devido a grande deterioracdo do meio ambiente, mais
especificadamente no ano de 1962. Com isso, as preocupac¢des com o futuro do
planeta ganharam impulso, e em 1972 a ONU convocou a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre o Ambiente Humano em Estocolmo, na Suécia, para
abordar assuntos relacionados ao desenvolvimento sustentavel. (ONU, 2020).

Conceitua-se Desenvolvimento Sustentavel como o equilibrio entre suprir
as necessidades da populacdo e preservar o meio ambiente, ou seja, é
capacidade de os seres humanos conseguirem conservar 0 meio ambiente
diante das suas proprias destruicées. (WWF, 2020).

Segundo The Nature Conservancy (2019), até 2050 a populacao crescera
em 10 milhdes, fazendo com que 0s recursos naturais atinjam nameros sem igual
em relacdo a degradagao do meio ambiente. E, como principais preocupacoes,
destacam-se a poluicdo do ar e a careza da agua no planeta. Por isso, se faz
necessario encontrar um ponto de equilibrio entre os padrées de consumo e 0s
processos produtivos. (THE NATURE CONSERVANCY, 2019)

A fim de tratar questdes de sustentabilidade ambiental foi definido em 1994
o Tripé da Sustentabilidade que abrange trés dimensdes: social, econdbmicae
ambiental. Caracteriza-se a area social com foco no bem-estar e na igualdadede
tratamento na sociedade; a ambiental com foco na correta utilizagcao dos recursos
naturais e a econémica com foco na producdo, no desenvolvimento e no
consumo de responsabilidade (preocupacdo com o meio ambiente) (AZEVEDO).

Entdo, se torna mister destacar, que para uma empresa ser considerada
sustentavel ela deve seguir o tripé da sustentabilidade. Diante disso, vem
surgindo um novo olhar da populagdo através da construgcdo sobre a
necessidade de praticas sustentaveis. Segundo o G1 (2021) uma pesquisa
realizada no Brasil sobre responsabilidade social, aponta que 87% dos
brasileiros preferem empresas com praticas sustentaveis, e vale ressaltar, que
esses numeros continuam crescendo. Em 2015 a Organizacdo das Nacoes

Unidas (ONU) tragou objetivos para serem atingidos até 2030, a chamada



Agenda 2030, de modo a erradicar problemas que assolam o mundo todo. Os 17
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) somam 169 metas de
responsabilidade social, que buscam solidificar os direitos humanos, a igualdade,
o0 meio ambiente e a qualidade de vida. Diante da preocupacdo com a
degradacdo do ar e a escassez da agua destacam-se as seguintes ODS’s:
namero 6 - assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e
saneamento para todos até 2030, melhorando a qualidade da agua e
minimizando a poluicdo e acabando com o despejo. Ja a ODS numero 13 tem
como objetivo tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e
seus impactos, ou seja, “promover mecanismos para a criagao de capacidades
para o planejamento relacionado a mudanca do clima e a gestao eficaz, nos
paises menos desenvolvidos, inclusive com foco em mulheres, jovens,
comunidades locais e marginalizadas”. (ONU, 2023)

Portanto, a agenda 2030 foi criada a fim de garantir prosperidade para as
geracdes futuras, proporcionar qualidade de vida e preservacdo do meio
ambiente. Vale ressaltar que a conservagao do meio ambiente n&o envolve uma
sO pessoa ou governo, mas a populacdo como um todo. Ou seja, se faz
necessario a colaboracdo de todos para a manutencdo da sustentabilidade, por
diversos meios e atitudes. A realizacdo de acbes sustentaveis envolve desde
atos simples até mais complexos, podendo partir de um s6 individuo a até uma
organizagao.

Com importancia da educacdo ambiental, as organizacdes se atentaram
as praticas de sustentabilidade por intermédio de objetivos e metas concretas
gue estao diretamente relacionadas com a forma que a empresa visualiza todas
as questdes de preservacdo do meio ambiente. E, esses comportamentos,
refletem até mesmo no processo produtivo da empresa. A organizacdo que
objetiva ter metas de desenvolvimento sustentavel segue os pilares do Tripé da
Sustentabilidade e dos ODS’s, a fim de colaborar no cuidado do meio ambiente
para as geragdes futuras.

Diversas vantagens podem ser destacadas nas empresas que praticam
acOes de sustentabilidade, tais como: sobressair perante a concorréncia através

de ac0Oes estratégicas de marketing, passar confiabilidade na imagem, gerar um



grande diferencial competitivo, estimular a inovacédo e até se tornar palco para
novos investidores. (DAUD, 2021)

Ademais, as acdes de sustentabilidade nas organizacbes estimulam a
consciéncia ambiental em todos os colaboradores, parceiros e fornecedores,
gerando também uma maior satisfacdo pelo simples fato de estarem agindo
ecologicamente correto diante do meio ambiente.

A organizacao que adota objetivos de desenvolvimento sustentavel utiliza-
se de praticas que direcionam o0s colaboradores ao entendimento de
competéncias da sustentabilidade através de workshops, reunifes, feiras, entre
outros eventos que conseguem convergir as metas dos colaboradores com as
da empresa. Nesse processo se faz necessario a compreensao, colaboracao e
empenho de todos, a fim de cumprir com as metas de desenvolvimento
sustentavel estabelecidas pelos gestores da organizacao.

Dentre as acOes que podem ser utilizadas pelas empresas que se
direcionam ao desenvolvimento sustentadvel destacam-se: preocupacdo em
processos de reciclagem, aquisicdo de certificacdes verdes, gerenciamento de
residuos solidos e adocgao de projetos que estimulam de educagdo ambiental na
organizacéao. (VII SEGeT, 2010 p.8 € 9).

No Brasil, onde as leis ambientais estdo em processo de
desenvolvimento, o governo vem estabelecendo normas destinadas a
controlar a quantidade de residuos perigosos produzidos pelas
empresas de determinados segmentos. Setores como a inddstria de
eletrdnicos, varejo e automobilistica, ja lidam com o fluxo de retorno de
embalagens, de devolugbes de clientes ou de reaproveitamento de

materiais para producdo. (LACERDA, 2002 apud XAVIER;
CHICONATTO, 2012, s/p).

Desta forma, o marketing verde tém sido cada vez mais abordado na
sociedade quando o assunto € sustentabilidade. Ele também é conhecido como
marketing ambiental, marketing ecoldgico ou ainda ecomarketing e parte do
principio das empresas oferecerem ao mercado produtos ecologicamente
corretos, com énfase na preocupacdo e no cuidado com o meio ambiente.
(SOLDERA, 2022).

Produtos classificados como verdes automaticamente configuram a
imagem da marca as acfes de sustentabilidade. Demonstra-se o zelo com o

meio ambiente desde a fabricacdo até a distribuicdo e o descarte correto. E,



neste sentido, as empresas aproveitam e dispdem-se de propagandas a fim de
gue essas vantagens sejam vistas pelo publico-alvo.

E cada vez mais perceptivel que as empresas que utilizam estratégias
ambientais conseguem alavancar suas vendas devido ao fato da preocupacéo
da populacdo com as questbes de sustentabilidade. Além disso, o0s
consumidores - também conhecidos como “consumidores verdes” - tém
procurado cada vez mais marcas com as quais se identifiguem. O consumidor
verde é aquele que esta preocupado com as vantagens ambientais que a marca
oferece desde o processo produtivo até a composi¢cao da embalagem do produto,
e muitas vezes nao se importa de pagar mais caro no momento da compra.
(SOUZA, MIYAZAKI & ENOQUE, 2019).

Assim, a pratica do marketing verde vai além de uma estratégia, ela se
torna uma vantagem competitiva diante da concorréncia. E, neste sentido, a
empresa que nao se atentar a sustentabilidade, acaba se frustrando.

Dentre as vantagens do marketing verde destaca-se a reducéo dos custos
com a producdo, por dois motivos: por utilizar-se de métodos como o da
reciclagem nas embalagens ou ainda pelo reaproveitamento de 4gua e energia
no processo. Marcas como Nike, Natura e Coca Cola carregam as acdes de
sustentabilidade como um valor organizacional. (SOLDERA, 2022).

Para a empresa realizar o ecomarketing, deve-se acatar quatro principios:
ser ecologicamente correta, economicamente viavel, socialmente justa e
culturalmente aceita. Com isso, € de extrema importancia que o discurso verde
seja pautado em atitudes concretas e reais da organizacdo. Caso contrario, a
marca estaria praticando o chamado Greenwashing. (IBDN).

O Greenwashing traduzido como “lavagem verde” € a pratica errbnea do
marketing verde. As empresas que o praticam utilizam-se de propagandas e
divulgacdes falsas acerca do produto, fazendo o uso de rotulagens indevidas.
Essa acédo tem como foco lubridiar o consumidor a fim de que este compre o
produto acreditando na preocupacdo da empresa com a sustentabilidade.
(ANDRADE, 2022)

Porém, essa estratégia pode abalar aimagem da empresa. O uso de selos
falsos, dados contraditérios e informacées enganosas sdo assertivamente

defendidos no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), ou seja, a


https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-produtos/direito-facil/edicao-semanal/propaganda-enganosa-ou-abusiva#%3A~%3Atext%3DDas%20Infra%C3%A7%C3%B5es%20Penais-%2CArt.%2Ca%20um%20ano%20e%20multa

empresa que praticar Greenwashing certamente serd manchada e arcara com
as penalidades destinadas a ela. (ANDRADE, 2022).

O 6rgdo responsavel por fiscalizar as praticas de Greenwashing é
chamado Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria (Conar),
fundado em S&o Paulo, no ano de 1980, com a intencdo de evitar que sejam
colocados no mercado produtos com alegacdes falsas e propagandas
enganosas ou abusivas. Através de seu canal de denudncias, o CONAR pode
indicar a alteracdo ou suspenséo desses anuncios. (PEZZOTTI, 2020).

Segundo uma pesquisa realizada pelo IDEC - Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor, entre novembro de 2018 e junho de 2019 com o intuito
de revelar praticas de Greenwashing, foram analisados produtos declarados
“verdes” de diversas empresas no Brasil. Neste sentido, constatou-se praticas
errbneas de sustentabilidade ambiental nas seguintes categorias e
porcentagens: 37% no setor de produtos de higiene e cosméticos, 66% no setor
de produtos de limpeza e 75% no setor de utilidades domésticas. Sendo, a maior
acusacao do problema a falta de provas nos esclarecimentos e documentos
necessarios que afirmam sustentabilidade (IDEC, 2019).

Ao consumidor, se faz necesséario a atencdo perante as armadilhas do
Greenwashing. Portanto, seguem algumas dicas para ndo se decepcionar com
as marcas: fugir de alegagcbes vagas, ou seja, produtos que possuem
constatagcbes ambientais amplas; atencdo aos selos e simbolos falsos que
possam estar contidos nas embalagens dos produtos, estes podem ser criados
pela prépria empresa, por isso a necessodae da pesquisa para verificar o registro
do selo; e por fim, desconfie das recomendacfes e afirmacbes dadas nas
especificacdes dos produtos, nem sempre € 0 que a empresa realmente pratica,
procure por provas concretas nos canais de comunicacdo disponiveis pela
empresa. (IDEC, 2018).

Uma pesquisa realizada por De Araujo; Do Vale (2016) sobre a
apresentacdo de sustentabilidade ambiental e a pratica de Greenwashing em

publicidades e embalagens, foi possivel analisar que,

A divulgacao midiatica e a banalizagao dos conceitos ligados a
sustentabilidade criam uma imagem errdbnea na mente do
consumidor, que acredita que ao trocar um produto por outro
anunciado como "ecologicamente correto”, ele estara fazendo



sua parte na preservacdo do meio ambiente. (RIBEIRO et al,
2010. p. 9 apud DE ARAUJO; DO VALE, 2016, p. 1937).

Portanto, muitas vezes, o consumidor leigo se encontra fadado a
propagandas enganosas ha intencdo de praticar a sustentabilidade. O
consumidor atento as dicas pode fugir de enganacfes e realmente buscar por
aguele produto que siga as praticas sustentaveis corretas.

A agéncia Resulttado realizou uma pesquisa obtendo que 52% dos
consumidores verificam as embalagens dos produtos para saber se sao
sustentaveis ou nao. Além disso, o Brasil ocupa o terceiro lugar no ranking de
populacdo com maiores preocupacOes relacionadas a sustentabilidade
ambiental. Outrossim, 69% das empresas nacionais colocam o marketing verde
como prioridade em seu planejamento estratégico, considerando-o uma grande
ferramenta de crescimento e sucesso. (RESULTTADO, 2021).

CONSIDERACOES FINAIS

Embora essas a¢cdes de marketing apresentam impactos positivos em
termos de conscientizagdo e mudanca de comportamento, é de fundamental
importancia avaliar a real consisténcia e compromisso dessas empresas com a
sustentabilidade além de suas campanhas de marketing. Enquanto algumas
empresas se envolvem com a sustentabilidade, exclusivamente por motivos de
marketing, outras estéo efetivamente comprometidas em adotar uma abordagem
responsavel em todas as areas de sua operacao.

Existe uma propensdo em que mais empresas reconhecam a importancia
de assumir uma responsabilidade empresarial real e integrada, ndo apenas
como uma estratégia de marketing, mas como parte de sua cultura
organizacional e estratégia de negécios.

Portanto, a partir do estudo realizado, é de suma importancia que o
consumidor saiba distinguir embalagens e propagandas erroneas de empresas
praticantes de Greenwashing, para que ndo seja disseminado esse tipo de
conteudo, e assim, instigue as empresas a praticarem a forma correta do

marketing verde.
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