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RESUMO
O artigo revisa a literatura sobre logistica e suas possibilidades de reduzir os custos de transporte. O
problema facilmente é se existem formas de reduzir esses custos, e o artigo apresenta duas solugdes
principais: o transporte intermodal e a contratacao de operadores logisticos. O transporte intermodal envolve
0 uso de diferentes modos de transporte, como caminhdo, trem e navio, de forma integrada e automatizada.
Isso pode resultar em uma reducao significativa nos custos de frete, além de trazer beneficios ambientais,
como a reducdo de emissfes de gases de efeito estufa. A contratacdo de operadores logisticos também é
uma opcgdo para reduzir os custos de transporte e distribuicdo de produtos. Esses operadores s&o
especializados em gestdo de logistica de uma empresa, desde o recebimento dos produtos até a entrega
ao cliente final. Eles possuem um planejamento de rotas, gestdo de estoque e coordenacdo de
transportadoras, o que pode levar a uma maior eficiéncia e reducdo de custos para a empresa contratante.
O artigo conclui que a logistica € uma area chave para reduzir os custos de transporte, e que o transporte
intermodal e a contratagdo de operadores logisticos sdo duas solugdes eficazes para alcancar esse objetivo.
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ABSTRACT

The article reviews the literature on logistics and its possibilities to reduce transport. The problem is easily
whether there are ways to reduce these costs, and the article presents two main solutions: intermodal
transport and hiring logistics operators. Intermodal transport involves the use of different modes of transport,
such as truck, train and ship, in an integrated and automated way. This can result in a significant reductionin
freight costs, in addition to bringing environmental benefits such as reduced greenhouse gas emissions. Hiring
logistics operators is also an option to reduce product transport and. These operators are specializedin
managing a company's logistics, from receiving products to delivering them to the end customer. They have
expertise in route planning, inventory management and carrier coordination, which can lead to greater
efficiency and cost savings for the contracting company. The article concludes that logistics is a key area to
reduce product transport and distribution costs, and that intermodal transport and hiring logistics operators
are two effective solutions to achieve this objective.
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INTRODUCAO
O transporte é o elemento principal, dentro da logistica, responsavel na prestacao

de servico ao cliente. De acordo com a pagina da Reunidas Cargas (2018), os custos do
transporte representam 60% das despesas. E, muitas vezes, as despesas chegam a
superar o lucro operacional. Desta forma, € de suma importancia encontrar alternativas

para a reducao de custos.



Este trabalho visa apresentar um pouco do transporte logistico, e apresentar
formas de economizar na logistica da sua empresa, além de mostrar um pouco de cada
modal de transporte, visando o mais viavel para uma empresa.

A logistica é uma area fundamental em qualquer empresa que envolve a
distribuicdo de produtos. Com a crescente demanda dos consumidores por entregas mais
rapidas e eficientes, as empresas enfrentam constantemente o desafio de encontrar
formas de reduzir os custos de transporte e distribuicdo de produtos, sem comprometer
a qualidade e a rapidez de entrega.

Neste contexto, a presente pesquisa tem como objetivo identificar e analisar meios
eficazes para reduzir os custos de transporte e distribuicdo de produtos. O problema que
sera resolvido € a questdo de como as empresas podem otimizar seus processos
logisticos para minimizar os custos de transporte e distribuicdo de produtos.

Para solucionar esse problema, a logistica serd abordada como uma das principais
ferramentas para reduzir os custos de transporte. Serdao apresentados estudos de caso
gue demonstrem a eficacia do uso de meios de transporte intermodais e de operadores
logisticos, que podem ajudar as empresas a reduzir seus custos de frete.

Ao longo deste artigo, serdo discutidos os principais desafios enfrentados pelas
empresas na gestédo da logistica e do transporte, bem como seréo planejadas solucdes

efetivas para reduzir os custos de transporte e distribuicdo de produtos. A pesquisa tem

como objetivo fornecer solucBes e estratégias valiosos para empresas que buscam
melhorar sua eficiéncia logistica e reduzir seus custos operacionais, com esperanca para
a melhoria da competitividade e lucro do negécio.

Dessa forma, esta pesquisa visa contribuir para o avanco do conhecimento na area
de logistica e transporte, fornecendo informacdes relevantes para empresas,
pesquisadores e profissionais que buscam melhorar sua eficiéncia operacional e reduzir

seus custos de transporte e distribuicdo de produtos.

METODOLOGIA
LOGISTICA: CONCEITO E IMPORTANCIA
A origem da palavra logistica vem do grego “logistikos” e significa habilidades de

célculo e raciocinio l6gico. Neste sentido, entende-se por logistica um conjunto de fatores
e meios, para que o produto seja entregue certo, no local certo e no tempo estabelecido.
Segundo Nogueira (2018, p. 14):



Conceito de logistica é colocar o produto certo na hora certa, no local certo e ao
menor custo possivel. Este conceito tem sido utilizado para descrever a sinergia
proporcionada pelas operacdes entre as funcBes das empresas, porém é
necessario que se busque, com base nesse conceito, a descricdo do que
realmente é um processo logistico. O processo logistico deve estar conectado ao
conceito da logistica, compreender as areas operacionais (suprimento, producéo
e distribuicdo), desde as fontes de matéria-prima até o produto acabado chegar as
maos do consumidor final, buscando a minimizacdo dos custos envolvidos e
garantindo a melhoria dos niveis de servico.

A Logistica é uma area essencial dentro das empresas, sendo responsavel pela
gestdo e controle do fluxo de materiais, produtos e informacgdes, desde o fornecedor até
o cliente final. Segundo Ballou (2006, p. 20), a Logistica pode ser definida como “o
processo de planejamento, implementacdo e controle eficiente e eficaz do fluxo e
armazenamento de bens, servigos e informacdes relacionadas desde o ponto de origem
até o ponto de consumo com o objetivo de atender as necessidades dos clientes”.

A importancia da Logistica nas empresas se deve ao fato de que ela contribui para
aumentar a eficiéncia operacional e reduzir os custos logisticos. Além disso, a Logistica
também é responsavel por garantir a satisfacdo dos clientes, através da entrega rapida e
segura dos produtos e servigos. A Logistica também € um fator estratégico para as
empresas, pois permite que elas possam competir em um mercado globalizado,
garantindo qualidade e eficiéncia de seus processos logisticos (D’ANDREA; NETO;
SILVA, 2017).

Os objetivos da Logistica empresarial podem ser classificados em trés categorias
principais: operacionais, taticos e estratégicos. Os objetivos operacionais referem-se aos
processos internos da empresa, envolvendo a gestdo de estoques, armazenagem,
transporte e distribuicdo. Os objetivos taticos estdo relacionados com a otimizacdo dos
processos logisticos, envolvendo a escolha dos fornecedores, a gestdo dos contratos, a
definicdo de rotas e o gerenciamento de recursos. Ja os objetivos estratégicos visam
garantir a competitividade da empresa a longo prazo, através da melhoria continua dos
processos logisticos, do desenvolvimento de novas tecnologias e da criacdo de valor para
os clientes (TEZZA; BORNIA; VEY, 2010).

Em resumo, a Logistica € um elemento crucial para o sucesso das empresas,
garantindo a eficiéncia dos processos e a satisfacdo dos clientes. A gestao adequada da
Logistica permite que as empresas possam competir em um mercado globalizado,

gerando custos e aumentando a eficiéncia operacional.



De acordo com Chiavenato (2005), as movimentacdes de mercadorias s&o
necessarias por diversos motivos. Com uma gestdo adequada, é possivel alcancar
reducdes de custos e excelentes resultados de producéo, o que resulta em uma melhoria
geral do sistema de negdécios e na obtencdo de resultados excelentes para a empresa,

além de aprimoramento das condi¢des das atividades realizadas.

A logistica é responsavel pela distribuicdo e armazenamento, mas sua principal
funcdo é o transporte e a armazenagem de mercadorias. Por abranger muitas areas
dentro de uma empresa, a logistica geralmente atrai informacdes e conhecimentos de
outras areas, tais como: setor de tecnologia, atendimento ao cliente, marketing e
engenharia. Todas essas areas trabalham em conjunto, com um Unico objetivo, que o
produto seja entregue.

Devido a sua importancia, a logistica final € analisada desde o ponto de origem

até seu destino (lugar de consumo). Para isso, se torna necessario que toda empresa

tenha um bom planejamento logistico e, dependendo da sua demanda, a terceirizacdo
desse servico pode ser uma opc¢ao.

A gestao logistica inclui diversas formas e praticas que visam reduzir desperdicios
e, Como consequéncia, 0S custos ao mesmo tempo aumentar a agilidade, a produtividade
e a eficiéncia. Além de buscar aumentar o lucro, a logistica visa obter uma vantagem
competitiva da empresa no mercado. Além do mais em um mundo cada vez mais
tecnoldgico e com mais concorrentes. Uma forma de se destacar se refere a flexibilidade
na entrega rapida e até mesmo com agendamento, onde o cliente consegue saber a hora
e, se precisar, indicar alguém para receber na residéncia. Na hora da compra o
consumidor tem inUmeras opcdes, até mesmo com 0 mesmo valor, portanto a entrega e
o valor do frete pode ser um diferencial muito importante.

Operadores logisticos se referem a uma empresa terceirizada contratada para
realizar o transporte de uma empresa. A terceirizacao é uma op¢ao muito valida, pois seu
principal objetivo € a diminuicdo dos custos logisticos com a melhora na entrega, na
gualidade do servico prestado e na flexibilidade. A operadora logistica funciona da
seguinte forma: a empresa leva até o ponto de distribuicdo, e l& a empresa contatada
distribui a mercadoria em caminhdes menores, deixando a entrega mais barata e mais
rapida para o consumidor final.

Para conseguir ter uma boa logistica terceirizada é de suma importancia a



capacitacdo tanto dentro da empresa quanto da empresa que ird prestar o servico. 1sso
porque na terceirizacao € mais facil ocorrer erros, por conta de ser uma nova metodologia
implantada, por isso € importante ter treinamento antes de implementar os operadores
na sua empresa. (TRACKAGE, 2023).

Geralmente a terceirizada é contratada por pequenas empresas gue nao tem
muitas vendas e assim conseguem entregar em qualquer lugar. Da mesma forma, sdo
importantes para as grades empresas que precisam melhorar a flexibilidade na entrega
e reducdo dos custos. Assim, as terceirizadas s&o importantes pois suprem as
necessidades das grandes e pequenas empresas. Além de ser um diferencial para as

empresas, em um Brasil com tanta concorréncia no meio de transporte.

MEIOS DE TRANSPORTE NA LOGISTICA

O transporte € uma das principais atividades da logistica, responsavel por
movimentar bens e mercadorias de um ponto a outro, visando atender as necessidades
de abastecimento e distribuicho de produtos. Existem diferentes modalidades de
transporte, cada uma com suas vantagens e preservacao, que devem ser consideradas
na escolha do modal mais adequado para atender as demandas de cada produto e cliente
(CASTIGLIONI; PIGOZZO0, 2014).

O modal rodoviario é o mais utilizado no Brasil, por sua flexibilidade, permitindo o
transporte de cargas para diferentes regides do pais. Além disso, possui uma grande
variedade de veiculos, o que possibilita o transporte de cargas de diferentes tamanhos e
caracteristicas. No entanto, o custo do frete pode ser mais elevado, especialmente em
distancias mais longas, e o transporte rodoviario esta sujeito a congestionamentos e
problemas de seguranca nas estradas (TORRES, 2021).

Ja em relacdo ao modal ferroviario, este compreende em uma opgao interessante
para o transporte de grandes volumes de carga a longas distancias, pois possui uma
capacidade de transporte maior que o modal rodoviario. Além disso, € um modal mais
seguro e sustentavel, com menor emissdo de poluentes e menor indice de acidentes. Por
outro lado, sua cobertura geografica € mais limitada, pois depende da existéncia de
ferrovias em determinadas regides (DOMINGOS et al., 2019).

No tocante ao modal aquaviario, este é especialmente adequado para o transporte
de grandes volumes de cargas a longas distancias, como produtos agricolas e minerais.
Os custos do frete podem ser mais baixos em relacdo aos modais terrestres, além de ter



menor impacto ambiental. No entanto, a velocidade de transporte pode ser mais lenta e
esta sujeita a problemas de navegacdo em alguns casos, como condi¢cdes adversas do
mar (PAULA, 2016).

O modal aéreo €é indicado para cargas de alto valor agregado ou que agilidade na
entrega, como produtos eletrénicos e medicamentos. O transporte aéreo é o mais rapido
e seguro, além de possuir uma ampla cobertura geografica. No entanto, o custo do frete
€ mais elevado, o que pode limitar sua utilizacdo em certos casos (SILVA, 2008).

Na escolha do modal mais adequado para cada produto e demanda, € importante
considerar uma série de fatores, como a urgéncia da entrega, as caracteristicas do
produto, a distancia a ser percorrida, o custo do frete, a seguranca do transporte e a
sustentabilidade ambiental. Além disso, é fundamental realizar uma gestéo eficiente da
cadeia de suprimentos, buscando otimizar os processos logisticos e garantir a satisfacao

do cliente.

ESTRATEGIAS PARA REDUCAO DE CUSTOS NA LOGISTICA
Estratégias para reducdo de custos na logistica tém sido uma preocupacao

constante para empresas que buscam se manter competitivas no mercado. Dentre as
principais areas de atuacéo, podemos destacar o armazenamento e estoque, roteirizacao
de entrega, reducao de prazos, terceirizacdo de servicos e tecnologia aplicada a logistica
(ARBACHE, 2015).

O armazenamento e estoque é uma das areas de maior custo dentro da logistica.
Nesse sentido, é importante que as empresas adotem praticas que minimizem o0s custos
de armazenamento e maximizem o aproveitamento do espaco disponivel. Para isso, &
importante realizar uma gestao eficiente do estoque, com a adocédo de técnicas como o
just in time e o cross-docking. Além disso, a adoc¢éo de sistemas de automacéao e gestéo
de estoques pode aumentar a eficiéncia e reduzir os custos de armazenamento (VIEIRA,
2009).

A roteirizacdo de entrega € outra estratégia que pode contribuir para a reducéo de
custos na logistica. A adocao de sistemas de roteirizacao inteligentes pode minimizar o
tempo de viagem e maximizar a eficiéncia na entrega, agradar os clientes com transporte
e aumentar a satisfacdo do cliente. Além disso, a adocdo de praticas como a
consolidagéo de cargas e a utilizacdo de transportadoras especializadas pode contribuir
para a reducdo de custos na logistica (DAVID; REIS; RIBEIRO, 2020).



A reducdo de prazos € outra estratégia importante para a reducao de custos na
logistica. Isso pode ser alcancado por meio da adocdo de praticas como o transporte
expresso, que permite a entrega de produtos em prazos reduzidos. Além disso, a adocéo
de sistemas de monitoramento em tempo real pode ajudar a identificar possiveis
problemas na entrega e reduzir os prazos de resposta.

A terceirizacao de servicos € outra estratégia importante para a reducéo de custos
na logistica. A terceirizacdo pode ser adotada em diversas areas, como transporte,
armazenagem e gerenciamento de estoque. A adocdo de servigos terceirizados pode

reduzir os custos fixos da empresa e aumentar a flexibilidade na gestdo da logistica
(VIVALDINI, 2015).

Por fim, a tecnologia aplicada a logistica € uma area em constante evolugéo e
pode contribuir significativamente para a reducdo de custos. A adocéo de sistemas de
gerenciamento de transporte, por exemplo, pode aumentar a eficiéncia na gestdo do
transporte e reduzir os custos. Além disso, a adocéo de sistemas de monitoramento e
rastreamento em tempo real pode ajudar a identificar possiveis problemas e reduzir os
prazos de resposta (FREITAS; FRAGA; SOUZA, 2016).

A adocdo de estratégias para reducdo de custos na logistica é fundamental para
empresas que buscam se manter competitivas no mercado. A adocdo de praticas
eficientes nas areas de armazenamento e estoque, roteirizacao de entrega, reducao de
prazos, terceirizacdo de servicos e tecnologia aplicada a logistica pode contribuir
significativamente para a reducéo dos custos logisticos e aumento da eficiéncia na gestédo

da cadeia de suprimentos.

CONSIDERACOES FINAIS
Em concluséo, a reducédo dos custos de transporte € um desafio constante para

as empresas, mas existem solucdes eficientes que podem ser adotadas para atingir esse
objetivo. A logistica é uma das principais ferramentas para alcancar a eficiéncia
operacional, e pode ser utilizada de diversas maneiras para reduzir 0s custos.

Uma das formas mais eficazes de reduzir o custo de transporte é através da
utilizagéo de transportes intermodais, que combinam diferentes modos de transporte
(rodoviério, ferroviario, aquaviario e aéreo) para otimizar a cadeia logistica. Além disso,
a contratacao de operadores logisticos pode ser uma estratégia eficiente para reduzir os

custos de transporte e distribuicéo.



Outra solucdo que pode ser adotada € a busca por reducéo de frete, seja por meio
da negociacao de precos com as transportadoras ou do uso de estratégias para otimizar
o volume de carga transportada. Para isso, € importante realizar uma andlise dos

processos logisticos, identificando gargalos e oportunidades de melhoria.

Portanto, a adocdo de medidas eficientes de logistica, transporte intermodal,
contratacdo de operadores logisticos e reducédo de frete sdo algumas das solucdes que
podem ser adotadas pelas empresas para reduzir os custos de transporte e distribuicao
de produtos. A eficiéncia logistica ndo s6 reduz os custos operacionais, mas também
contribui para melhorar a satisfagcdo do cliente, aumentar a competitividade e,

conseguentemente, apoiar os resultados da empresa.
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