
1 

 

PROMOVENDO O BEM-ESTAR DOS FUNCIONÁRIOS NA EMPRESA 
CAPRICÓRNIO COFFES 

 
PROMOTING EMPLOYEE WELL-BEING AT  

CAPRICÓRNIO COFFES 
 

¹HUNGARO, CAROLINA; ²DA CUNHA, Fernanda Gabriel; ³MARTINS, Fernanda Batista; 4TOMAZ, 
Julia Zambrano Alves; 5DE ALMEIDA, Maria Clara Quadri; 6MÜZEL, Maria Eduarda Pinheiro 

Cardoso; 7DE PAULA, Melissa Aparecida Walter; DE PAULA, Vanessa Cristina Godoi 

 
1e2Departamento de Fisioterapia – Centro Universitário das Faculdades  

Integradas de Ourinhos-Unifio/ FEMM  

 

 

RESUMO 
A fisioterapia no ambiente de trabalho foi instituída em 2003, mas somente em 2007 foi aprovada uma 
lei que a incorporou à Norma Regulamentadora nº 4. Desde então, tornou-se prática comum nas 
empresas melhorar a qualidade de vida e promover conforto aos trabalhadores. A principal função da 
fisioterapia é ajudar a resolver pequenas dificuldades de produção causadas por dores, desconfortos 
físicos e outras sensações desagradáveis. A fisioterapia contribui com a demanda pela ergonomia, 
visando aumentar o conforto, a saúde e a segurança dos trabalhadores. Envolve proteger, contentar, 
melhorar a vida e o bem-estar de todos os membros de uma equipe específica, independentemente 
do seu tamanho. Promover educações essenciais para trabalhadores da empresa Capricórnio Coffes, 
orientando hábitos saudáveis, corrigir postura e ergonomia, e atendimento fisioterapeutico para avém 
desconfortos e dores do trabalho. Promover o bem-estar dos colaboradores é crucial para aumentar 
a produtividade, reduzir a rotatividade e criar um ambiente de trabalho positivo, incluindo ambientes 
de trabalho saudáveis, equilíbrio profissional/pessoal, benefícios, remuneração, comunicação aberta 
e envolvimento. Promover o bem-estar dos colaboradores é fundamental para que a Capricórnio 
Coffes alcance um ambiente de trabalho saudável, produtivo e motivador por meio de diversas ações 
e estratégias. 
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ABSTRACT 
Physiotherapy in the workplace was established in 2003, but it was only in 2007 that a law was passed 

that incorporated it into Regulatory Standard No. 4. Since then, it has become a common practice in 

companies to improve the quality of life and promote comfort for workers. The main function of 

physiotherapy is to help resolve minor production difficulties caused by pain, physical discomfort and 

other unpleasant sensations. Physiotherapy contributes to the demand for ergonomics, aiming to 

increase the comfort, health and safety of workers. It involves protecting, contenting, improving the 

lives and well-being of all members of a specific team, regardless of their size. Promote essential 

education for workers at the company Capricórnio Coffes, guiding healthy habits, correcting posture 

and ergonomics, and physiotherapeutic care for discomfort and pain caused by work. Promoting 

employee well-being is crucial to increasing productivity, reducing turnover and creating a positive 

work environment, including healthy work environments, work/life balance, benefits, compensation, 

open communication and engagement. Promoting the well-being of employees is essential for 

Capricórnio Coffes to achieve a healthy, productive and motivating work environment through various 

actions and strategies. 
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INTRODUÇÃO 

 A especialização em fisioterapia do trabalho foi permanentemente 

decretada em 18 de dezembro de 2003, por meio da RESOLUÇÃO Nº 259 – 

COFFITO, porém somente em 2007 criaram um projeto de lei para a incorporação 

do fisioterapeuta na Norma Regulamentadora No. 4 (NR-4), (PREMIER SAUDE, 

2022). 

A partir do século XXI, a fisioterapia nas empresas tem se tornado uma prática 

cada vez mais comum, com o objetivo de buscar a melhora da qualidade de vida e 

promover o conforto de todos os trabalhadores, independentemente da função que 

exerce. Logo, a principal função da fisioterapia no ambiente laboral é oferecer as 

melhores formas de solucionar dificuldades de pequena produtividade originado 

pelas dores, desconforto físico e diversas outras sensações desagradáveis no local 

de trabalho (Lima; Ferreira, 2023). 

O atendimento fisioterapêutico no trabalho contribui na demanda da 

ergonomia, tal prática tem o propósito de aumentar o conforto, a saúde e a segurança 

do trabalhador, empenhando-se a executar a perfeita integração entre as 

capacidades e limitações do funcionário; efetua supervisão profissional para 

acompanhar as lesões por esforços repetitivos (LER) e os distúrbios 

osteomusculares relacionado ao trabalho (DORT); sempre informando os 

trabalhadores sobre as doenças ocupacionais do trabalho, essa enfermidade é uma 

consequência de variáveis razões (movimentos repetitivos, exposição a produtos 

perigosos, ruídos excessivos, sobrecarga de trabalho, entre tantas outros fatores); 

entre tantas outras funções. Alguns fisioterapeutas observam o paciente uma vez por 

semana no local de trabalho, já outros reduzem essa frequência. 

A fisioterapia pode ser compreendida como uma forma de ajustar a atividade 

laboral para atender às necessidades humanas. Isso engloba aspectos como 

proteção, contentamento, melhoria da vida e bem-estar de todos os membros de 

uma equipe específica, independentemente do seu tamanho – pequeno, médio ou 

grande – levando em conta as particularidades de cada ambiente em que o 

profissional atua. 

Diante da relevância da atuação fisioterapêutica nas empresas, este trabalho 

tem como objetivo de   apontar as principais vantagens da ergonomia, explicar os 
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conceitos do trabalho do fisioterapeuta nas empresas e analisar as reações corporais 

dos colaboradores diante das condições do ambiente de trabalho. 

 

METODOLOGIA 

Esta revisão de literatura foi conduzida por meio de uma busca nas principais 

bases de dados, como SciELO, PubMed e Cochrane, lilacs utilizando as palavras-

chave: "bem estar”, “ergonomia”, “fisioterapia”, “qualidade de vida”, “trabalhadores”. 

Foram selecionados estudos publicados entre 2008 e 2024, que avaliaram 

intervenções fisioterapêuticas em pacientes com problemas de postura, LER e 

DORT, levando em consideração os impactos físicos, psicológicos e sociais. 

 

DESENVOLVIMENTO 

Promover o bem-estar dos funcionários é fundamental para a Capricórnio 

Coffes alcançar um ambiente de trabalho saudável, produtivo e motivador. Para isso, 

é necessário implementar uma série de ações e estratégias que envolvem diferentes 

aspectos da vida profissional e pessoal dos colaboradores. 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

O projeto aplicado na Capricórnio Coffes tem como objetivo melhorar o bem-

estar dos colaboradores por meio da implementação de ginástica laboral e 

orientações ergonômicas. O acompanhamento proporciona melhorias na postura, 

alívio de dores e desconfortos físicos, resultando em maior produtividade e 

motivação dos funcionários. O projeto demonstra que a fisioterapia no ambiente de 

trabalho é uma estratégia eficaz para prevenir lesões, aumentar a qualidade de vida 

e promover um ambiente de trabalho mais saudável e eficaz. Assim, a Capricórnio 

Coffes não só atende às normas regulamentadoras, mas também promove o bem-

estar integral de seus colaboradores, o que reflete diretamente na eficiência e nos 

resultados da empresa. 
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